Ogoblne Warunki Handlowe Optimaprint Sp. z o.0.

OPTIMAPRINT®

NIESKONCZONE MOZLIWOSCI

1. Zakres obowigzywania

1.1. Ponizsze warunki okreslaja zasady wspoétpracy pomiedzy Optimaprint Sp.z 0.0, a
kontrahentami, w dalszej tresci zwanych Zleceniodawca, z ktérymi nie zostaty zawarte
odrebne pisemne umowy

2. Przyjecie zaméwienia

2.1. Zamoéwienia przyjmowane s3 wytgcznie w formie pisemnej i obowigzuja wytacznie
po pisemnym potwierdzeniu przyjecia zamowienia przez Optimaprint Sp.z 0.0.
Wszystkie pozniejsze zmiany ustalen wymagaja formy pisemnej, w ktérej Optimaprint
Sp.z 0.0. wyraza zgode na dokonanie zmian.

2.2. W przypadku, gdy po przyjeciu zamoéwienia stwierdzone zostana fakty
podwazajace wiarygodnos¢ ptatnicza Zleceniodawcy, Optimaprint Sp.z 0.0. ma prawo
zadac przedptaty lub odpowiednich zabezpieczen, a w razie odmowy odstgpic od
wykonania zamoéwienia.

2.3. Kosztami wyniktymi w zwigzku z pézniejszymi zmianami wprowadzonymi przez
Zleceniodawce do przyjetego zamodwienia, wiacznie z wyniktymi z tego przestojami
maszyn, obcigzony zostanie Zleceniodawca. Jako pdzniejsze zmiany uwazane s3 takze
powtoérzenia wydrukéw prébnych.

3. Projekty, wydruki prébne, pliki i ich koszty

3.1. Materiaty do druku Zleceniodawca przygotowuje w sposdb opisany w ,Specyfikacji
przygotowania materiatow do druku”. Przygotowanie materiatdéw w sposdb niezgodny
z ww. Specyfikacjg moze skutkowac zmiang terminéw i pogorszeniem jakosci.

3.2. Materiaty i ptyty CD dostarczone przez Zleceniodawce, stuzace do wytworzenia
zamowionych towaréw, pozostajg wiasnoscig Optimaprint Sp.z 0.0. Moga zostac¢
zwrécone Zleceniodawcy wytacznie w przypadku ztozenia pisemnej prosby w
momencie sktadania zamowienia lub w ciggu 14 dni od daty przestania ich do
Optimaprint Sp.z 0.0. Po uptywie ww. okresu Optimaprint Sp.z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za przekazane materiaty. Przekazane przez Zleceniodawcow
materiaty nie sg objete systemem archiwizacji.

3.3. Wykonywane przez Optimaprint Sp.z o.0. projekty i pliki przetworzone do druku
pozostajg wiasnoscig Optimaprint Sp.z 0.0. i bez zgody nie moga by¢ udostepnione
przez Zleceniodawce osobom trzecim. Projekty podlegajg ochronie prawnej na rzecz
Optimaprint Sp.z 0.0.

3.4. Przetworzone do druku pliki sg przechowywane przez okres 3 miesiecy, liczac od
dnia ostatniej dostawy. Po uptywie tego okresu moga zostac zniszczone. Nie ma
wymogu archiwizowania plikéw, jak réwniez informowania Zleceniodawcy o ich
niszczeniu.

3.5. Produkcja przebiega w oparciu o dane okreélone w zleceniu przez Zleceniodawce.
Optimaprint Sp.z 0.0. nie jest zobowigzany do oceny ich prawidtowosci, czy celowosci.
W przypadku koniecznosci wykonania wydrukéw prébnych, koszty ich realizacji ponosi
Zleceniodawca na podstawie wystawionej przez Optimaprint Sp.z o.o. faktury.

3.6. W przypadku produkcji na powierzonych materiatach Optimaprint Sp.z o.o. nie
odpowiada za stopien ich przydatnosci jak i za ewentualne wady czy tez uszkodzenia
mogace ujawnic sie w trakcie drukowania. W takiej sytuacji Optimaprint Sp.z 0.0.
zobowigzany jest do niezwtocznego wstrzymania produkcji i poinformowania
Zleceniodawcy, iz nie jest mozliwe produkowanie

wedtug wczesniej ustalonego sposobu.

3.7. Po wytworzeniu produktéw zgodnie z dostarczonymi projektami i materiatami
Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenia praw oséb
trzecich. Zleceniodawca zwalnia Optimaprint Sp.z 0.0. od uczestnictwa we wszelkich
sprawach

zwigzanych z roszczeniami oséb trzecich o odszkodowania za naruszenia ich praw oraz
zwalnia Optimaprint Sp.z 0.0. od odpowiedzialnosci za tres¢ zawarta w drukach.

3.8. Jezeli wykorzystanie przez Optimaprint Sp.z 0.0. powierzonych przez
Zleceniodawce do realizacji zamoéwienia materiatéw wywota roszczenia
odszkodowawcze osdéb trzecich - Zleceniodawca zobowiagzuje sie wytgczyé
Optimaprint Sp.z 0.0. ze spraw o odszkodowanie z tymi osobami.

3.9. Zleceniodawca wyraza zgode na wykorzystanie produktéw wykonanych przez
Optimaprint Sp.z 0.0. w materiatach informacyjnych i reklamowych oraz jako prébek
mozliwosci technicznych Zleceniobiorcy.

3.10. Za zgoda Zleceniodawcy Optimaprint Sp.z 0.0. moze umiesci¢ swoje Logo na
wytworzonym produkcie.

3.11. Zleceniodawca ma obowiazek przeglada¢ wydruki prébne (podglady plikow)
celem znalezienia bteddéw w druku oraz innych uchybien. Optimaprint Sp.z 0.0. nie
odpowiada za skutki btedéw przeoczonych przez Zleceniodawce, a wszelkie uwagi
wymagaja pisemnego potwierdzenia.

3.12. Niedostarczenie wzorca kolorystycznego do zlecenia, skutkuje drukiem z
przygotowanego pliku. Optimaprint Sp.z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
odwzorowanie wydrukowanego koloru.

3.13. Przy ponownym zleceniu druku tej samej pracy wymagane jest powtdrne
dostarczenie wzoru kolorystycznego.

4. Terminy odbioru towaru, niemoznos¢ dostarczenia

4. Informacje o terminach realizacji oraz innych danych zwigzanych ze ztozonym
zamowienie udziela Dziat Handlowy.

4.2. Termin realizacji zamowienia rozpoczyna sie od momentu wptaty lub w przypadku
faktury z terminem ptatnosci potwierdzenia mailowego

przez Zleceniodawce zamowienia jak réowniez dostarczenia wymaganych materiatow.
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4.3. W przypadku niedotrzymania terminu dostarczenia materiatéw do druku lub
braku potwierdzenia zamowienia, termin realizacji moze ulec zmianie. W
szczegolnosci termin dostawy przesuwa sie odpowiednio do przesuniecia w dostawie
materiatow.

4.4. Termin odbioru towaru wydtuza sie w przypadku wystgpienia przeszkod natury
wyzszej, ktére wystapity po przyjeciu zamodwienia i ktérych Optimaprint Sp.z 0.0. nie
spowodowat. Dotyczy to takze przeszkod, ktére wystapig u dostawcow Optimaprint
Sp.z 0.0.. Optimaprint Sp.z 0.0. niezwtocznie informuje Zleceniodawce o zaistnieniu
tego rodzaju przeszkody i o jej ustgpieniu. Zleceniodawca moze wycofac sie z realizacji
zamowienia, za zgoda Optimaprint Sp.z 0.0. moze tez wyrazi¢ zgode na zrealizowanie
zamowienia w okreslonym przez Optimaprint Sp.z 0.0. terminie. Roszczenia za
powstate szkody sg w takich przypadkach wykluczone.

4.5. Optimaprint Sp.z 0.0. moze przyznac Zleceniodawcy odszkodowanie za opdznienie
w wykonaniu zlecenia, ktérego wartos¢ nie moze przekracza¢ 5% niezrealizowanej w
terminie wartosci zlecenia.

5. Pakowanie, wysytka i przejecie ryzyka

5.1. Wydrukowane prace (wydruki wielkoformatowe) sa standardowo sktadane w
kostke lub zwijane w rulon, w zaleznosci od podfoza oraz ich gabarytéw. Logotypy 3D
pakowane sg w ptyty styrodurowe , z ktérych wycianane byty litery. Jezeli
Zleceniodawca preferuje inny sposéb, konieczne jest dostarczenie szczegdtowych
wytycznych co do pakowania gotowych prac.

5.2. Koszt wysyitki i ubezpieczenia towaru na czas wysytki ponosi Zleceniodawca, przy
czym ubezpieczenie towaru zostaje wykupione tylko na pisemne zlecenie
Zleceniodawcy.

5.3. Jezeli wysytka towaru zostaje opdzniona na zyczenie lub z winy Zleceniodawcy,
to przechowanie towaru odbywa sie réwniez na koszt i ryzyko Zleceniodawcy.

5.4. Od chwili przekazania towaru spedytorowi lub przewoznikowi Optimaprint Sp.z
0.0. nie ponosi ryzyka zwigzanego z zaginieciem towaru badz jego uszkodzeniem
podczas transportu.

5.5. Optimaprint Sp.z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostarczeniu
przesytki, ktére nastapity z winy przewoznika.

6. Ceny, zapfata

6.1. Ustalona w zamowieniu cena jest cena netto, nie zawiera podatku VAT, nie
obejmuje ona rowniez kosztow przesytki ani niestandardowego pakowania.

6.2. Termin zaptaty ceny okreéla faktura. W przypadku opdznienia w zaptacie
naleznosci gtéwnej, Optimaprint Sp.z 0.0. moze zada¢ odsetek umownych za czas od
dnia wymagalnosci do dnia zapfaty, w wysokosci czterokrotnoéci stopy kredytu
lombardowego NBP w stosunku rocznym.

6.3. Jesdli Zleceniodawca zalega z zaptata za poprzednie zlecenia albo z zaptata
uzgodnionej zaliczki Optimaprint Sp.z 0.0. ma prawo wstrzymac lub przerwacé
realizacje zlecenia lub odmowi¢ wydania towaru.

7. Reklamacja z powodu usterek lub ztej jakosci i gwarancja

7.1. Zleceniodawca niezwitocznie po otrzymaniu towaru sprawdza otrzymany towar,
co do ilosci, usterek / brakéw, cech / jakosci i zagwarantowanych wiasciwosci.
Oczywiste braki nalezy reklamowac¢ w Optimaprint Sp.z 0.0. w nastepnym dniu
roboczym, poprzez pisemne zawiadomienie.

7.2. Zleceniodawca ma obowigzek udostepnienia reklamowanego towaru Optimaprint
Sp.z 0.0. celem potwierdzenia wady.

7.3. W przypadku uznanych reklamacji Optimaprint Sp.z 0.0. moze obnizy¢ cene lub
dostarczy¢ w zamian za towar uszkodzony towar wolny od wad.

7.4. W przypadku otrzymania przesytki uszkodzonej Zleceniodawca ma obowigzek
sporzadzenia protokotu ze szkody, podpisanego przez przewoznika. Brak takiego
protokotu pozbawia Zleceniodawce skutecznego dochodzenia odszkodowania.

7.5. Braki ilosciowe dostarczonego towaru nie upowazniajg Zleceniodawcy do
reklamowania catej dostawy.

7.6. Reklamacji nie podlegaja nieznaczne odchylenia od zatwierdzonego przez
Zleceniodawce wzorca kolorystycznego. To samo odnosi sie do poréwnania odbitek
prébnych z drukiem nakfadu.

7.7. Wszelkie reklamacje kolorystyczne beda rozpatrywane na podstawie wzoréw
kolorystycznych zaakceptowanych przez Zleceniodawce oraz Optimaprint Sp.z 0.0.
Zleceniodawca jest zobowigzany do odestania do siedziby Optimaprint Sp.z 0.0.
wzordéw kolorystycznych zatwierdzonych przez Optimaprint Sp.z 0.0. odcisnieciem
pieczeci firmowej Optimaprint Sp.z 0.0. na odwrocie wzoru pod rygorem odrzucenia
reklamacji.

8. Ogolne ograniczenie odpowiedzialnosci cywilnej

8.1. Optimaprint Sp.z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosé, jezeli poprzez prawidtowe
wykonanie zlecenia zostaty naruszone prawa oséb trzecich. Zleceniodawca zwalnia
Optimaprint Sp.z 0.0. z odpowiedzialnosci wobec osdéb trzecich z powodu naruszenia
ich praw.

8.2. Optimaprint Sp.z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wybrakowane dostawy,
wzglednie ustugi wykonane przez zaktady obce, o ile nie zostanie udowodnione
naruszenie obowigzku starannosci w wyborze wykonawcow

9. Miejsce wykonania, sad wtasciwy i obowigzujace prawo
9.1. Za miejsce wykonania dostaw i ptatnosci uznaje sie siedzibe Optimaprint Sp.z o.0.

Sadem wiasciwym dla wszystkich sporéow powstatych w zwiagzku z realizacja zlecen jest
Sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Optimaprint Sp.z 0.0.
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